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Proiessionisti,
la formazione diventa
leva manageriale

Confprofessioni

Sono soprattutto i giovani
achiedere competenze
per esercitare la leadership

Ludovica Zichichi

Damero adempimento aleva stra-
tegicadibusiness: la formazione dei
professionisti cambia pelle per ri-
spondere all’evoluzione di un mer-
catodellavoro sempre pilt comples-
s0 e competitivo. Cresce, infatti, la
domanda di competenze chevada-
no oltre il tradizionale aggiorna-
mento professionale e consentano
ai professionisti di affrontare il
cambiamento, ottimizzare il pro-
prio tempoe consolidare il proprio
ruolo sul mercato.

Afotografare questa trasforma-
zione elalll Indagine sulla forma-
zione continua (datori di lavoro —
anno 2026) condottadall’Osserva-
torio di Confprofessioni su un
campione di1.295 professionisti (si
veda «Il1Sole 24 Orediieri). Il qua-
droche emerge dalle risposte aper-
te (fornite dal 46,9% del campione)
evidenzia una spinta chiara: lari-
cerca di strumenti operativi per
una gestione manageriale della
professione. E cosi la formazione
continua, obbligatoria per tutti i
professionisti, sembra allontanarsi
dallasolalogicadell’adempimento
per diventare unaleva di crescita,
organizzazione e competitivita,

Ildato piltievidente riguardain-
novazione e digitalizzazione, indi-
catedal 43,7% dei professionisti che
hanno risposto alle domande aper-

te sui temi da approfondire. Al se-
condo posto, conil 32,1%, restal’ag-
giormamento tecnico-professiona-
le e normativo. L’'aggiornamento
tradizionale continua dunque aes-
sere essenziale, ma non esaurisce
pittibisogni di chi esercitauna pro-
fessione intellettuale.

A spingere questa trasformazio-
neéanchel'intelligenza artificiale,
citatadall'la,4 per cento. L'interesse
& particolarmente forte traavvocati
enotai, doveladigitalizzazione ar-
rivaal 65,0% e I'intelligenza artifi-
ciale al17,5%. Mala tecnologianon
& percepita soltanto come unostru-
mentodaimpararea usare, maan-
che un supporto concreto perl’or-
ganizzazione del lavoro.

Ladomanda formativa siartico-
lainmodoeterogeneoancheinre-
lazione alle diverse professioni. Tra
i consulenti del lavoro, il 42,1%
guarda all’innovazione digitale, il
36,1% all’aggiornamento tecnico-
professionale e il 27,1% allagestione
dello studio. Per commercialistied
esperti contabili, accanto al digitale,
indicato dal 42,2%, resta forte la
componente specialistica: il 34%
chiede aggiornamento tecnico-
professionale e il 13,6% indica fisco,
contabilita e bilancio. Per medicie
personale sanitario I'innovazione
digitale raggiungeil 35,6%, mentre
I'intelligenzaartificiale siattestaal
15,6%; restapero centralela forma-
zione clinica e sanitaria, indicata
dal24,4%. Traarchitetti e ingegneri,
invece, innovazione e aggiorna-
mento tecnico sicollocano sulivelli
molto vicini, rispettivamente al
46,3% e al 44,4%, mentre lagestione
dello studio arriva al 20,4%.

Accanto alle competenze tecni-

che cresce la domanda di compe-
tenze trasversali. La pili richiesta e
lagestione del tempo e delle priori-
ta, indicata dal 25,3%, seguita dalla
comunicazione efficace (21,0%),
dalla leadership (14,6%) e dal pro-
blem solving (13,9%). Il professioni-
stanon & chiamato soltanto a posse-
dere conoscenze specialistiche, ma
ancheaorganizzare illavoro, coor-
dinare persone e gestire relazioni.
1l cambiamento & particolarmen-

te nettotrale generazioni. I profes-
sionisti pil1 giovani mostrano una
maggiore attenzione verso compe-
tenze manageriali e organizzative,
come leadership, project manage-
ment, comunicazione efficace e or-
ganizzazione dello studio. Emergo-
no differenze significative anche sul
fronte del genere: se le donne met-
tono al centro leadership, gestione
del tempo e comunicazione, gliuo-
minisiconcentrano maggiormente
suproblemsolving, lavoro inteam
e innovazione digitale. Emerge
quindi una domanda di formazione
che non guarda pil soltanto a cio
che il professionista deve sapere,
ma anche a come deve lavorare.
Tecnologia, organizzazione, capa-
citamanageriali e relazionali entra-
noa pieno titolo trale competenze
necessarie peraffrontare il mercato.
Ossservataorio Confprofessioni
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