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PROFESSIOM:
Commercialisti;

i1 64,5% usa I'Ai
ma c’e poca
automatizzazione

L'intelligenza artificiale sta
facendo breccia negli studi dei
commercialisti. Secondo il X elatraduzione, mentre sono

Rapporto di Confprofessioni,]la  ancora poco usate per

usaconfrequenzail 64,5%degli I'automazione diattivita ripetitive.
intervistati. Le tecnologie sono Massimiliano Carbonaro
pero impiegate perlopit per - apagina 14

Commercialisti, il 64,5% usa ’'Ai
ma c’¢ poca automatizzazione

11 quadro. In base al X Rapporto Confprofessioni, I'intelligenza artificiale ¢ impiegata perlopiu per sintesi
ed elaborazione di testi, traduzioni e ricerca normativa. Ma alcune realta guardano a nuove declinazioni

I'elaborazione di testi, la ricerca
normativa, la sintesi di documenti

@

Sono ancora
limitatiicasi
incuisipunta
afar
eseguire
allamacchina
compiti
ripetitivi,
come gli
adempimenti
ricorrenti

6 Dallaricerca emerge
che piti lo studio
& di piccole dimensioni,
minore é l'interesse
per i nuovi strumenti

Massimiliano Carbonaro

) intelligenza artificiale sta
facendo breccia negli studi
dei commercialisti, anchese

viene impiegata perlopil
per attivita “tradizionali”,
comel’elaborazione ditesti,laricerca
normativa,lasintesididocumenti,la
traduzione in altre lingue. Si sta dif-
fondendo anche l'utilizzo di queste
tecnologie perl’analisi di dati, mentre
sono ancorapocousate perl’automa-
zione diattivita ripetitive o diadempi-
menti fiscali o contabili o per I’assi-
stenza ai clienti tramite chatbot.
Adirlo & il X Rapporto sulle libere
professioniinItalia daltitolo «Identita
intransizione, Le professioniintellet-
tuali tramercati, algoritmi e territori»,

pubblicato prima di Natale e realizza-
to dall’Osservatorio delle libere pro-
fessioni diConfprofessioni chehaun
approfondimento tutto dedicato al-
T'usodell’Aineglistudi, realizzato sul-
la scorta di un sondaggio effettuato
traiprofessionisti.

Inparticolare,icommercialisti e gli
esperti contabili sono traigruppipiltt
attivi nell'impiego di queste tecnolo-
gie: il 64,5% degli intervistati ha di-
chiaratodifarne unusofrequente. Tra
gli utilizzatori, il 65,3% impiega I’Ai
per la ricerca normativa, giurispru-
denziale e contrattuale, il 54,5% perla
generazione e la revisione di testi, il
35,9% perletraduzionieil 32,8% perla
sintesi automatica di documenti.

Laricercametteinluceanchelare-
lazione trala dimensione degli studi
e la propensione all'impiego dell'in-
telligenza artificiale: «Dall’analisi
emerge —spiega PaolaFiorillo, avvo-
cata e componente della Giunta ese-
cutiva nazionale e delegata all’Ai di
Confprofessioni — che piilostudioe
piccolo, pili 'interesse per I'intelli-
genza artificiale & basso. Il problema
noneénellavolontadiusarla, manelle
dimensioni dell’organizzazione».

Se questa éla situazione generale
non mancano pero le realta che
guardano avanti.

11 tema degli effetti sull’organiz-
zazione dellostudio risulta centrale
nell’approccio all’Ai, tanto che lo
stesso Consiglio nazionale dei dotto-
ti commercialisti ha avviatodatem-
poincontri, convegnie approfondi-
menti su questa materia, come le
guide della serie «1’aiuto intelligente

al commercialista».

«Nei convegni — spiega Fabrizio
Escheri,commercialista e consigliere
delegato Cndcecall'innovazione, che
hacontribuitoallarealizzazione delle
guide — emerge come si stia diffon-
dendo l'uso di queste tecnologie per
I'analisidi dati in ambiti specifici co-
me lacrisidiimpresa oil controllo di
gestione». Nello studio di Escheri, in
particolare, lintelligenza artificiale &
impiegata conl’obiettivo di ridurre i
tempi e guadagnare efficienza.

Unaspetto chiave é che, per utiliz-
zareal meglioI’Ai, occorre cambiare il
modo dilavorare. «Quando si intro-
duceunanuovatecnologia nello stu-
dio —spiega DiegoBarberi,commer-
cialista e componente deiia commis-
sionedi studiosull'intelligenza artifi-
ciale del Consiglio nazionale — ¢
importante pensaredazeroiprocessi,
altrimenti non siottengono tuttiibe-
neficipossibili. Vacambiatol’approc-
cio conl'obiettivo di usare ogni dato
che arriva dal cliente nel modo mi-
gliore», Sitratta diunatrasformazio-
ne che produce risultati perché sem-
plifica molte procedure, dall’inseri-
mentodatiallaraccoltadeidocumenti
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inmodouniforme; il risultato concre-
to —testimonia Barberi— & chelostu-
dio riesce a gestire pili clienti con lo
stesso numero di persone.
L’'impiego dell’Aisi sta strutturan-
do, tanto da far ritenere superato il
classico chatbot per interagire con i
clienti. Ad esempio, lo studio di Bar-
beri lavora con agenti interni istruiti
per specifici compiti, dall’analisi dei
contrattialla compilazione automati-
ca dei documenti relativi ai nuovi
clienti in fase di on-boarding. E un
processo di automatizzazione conti-
nuomasempre in ambiente control-
latoe conla verifica del professionista.
L’obiettivoé utilizzarel’intelligen-
zaartificiale perintervenirenelle atti-

vita ripetitive, come spiega Robert
Braga, presidentedellacommissione
dedicataall’Ai del Consiglionaziona-
le: «Dovec’e¢unflusso costante e ripe-
titivo I'intelligenza artificiale fa ri-
sparmiare un sacco di tempo. Questo
fadavolanonel creare efficienza e nel
migliorare'immagine del professio-
nista presso il cliente».

Tl passaggiosuccessivodopolaco-
struzione di soluzioni interne & pen-
sareaprodottieservizidiconsulenza
orientati per i clienti e implementati
grazieall’'usodell’Ai. «Oggilavera sfi-
da - condude Giovanni Emmi, anche
lui componente della commissione
delCndcec - ¢ usarel'intelligenzaar-
tificiale per fare consulenzaaiclienti.

Noilostiamofacendoconunmodello
basato sulla creazione di mini-app e
automazionidigitali che intervengo-
no nei processi amministrativi e fi-
nanziari, soprattuttonei passaggido-
vela compliance & decisiva e dove le
nostre competenze fiscali, giuslavori-
stiche e giuridiche fanno davvero la
differenza».Nuoviservizichenonri-
chiedononecessariamentel'impiego
di un informatico per lo sviluppo:
spessoesufficiente affidarsiaglistessi
sistemidi Ai per otteneredelleappli-
cazioniefficaci. Maé necessario cheil
commercialista diventi anche unin-
novatore, un trasformatore digitale.
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