IDENTITA IN TRANSIZIONE
LE PROFESSIONI INTELLETTUALI TRA MERCATI, ALGORITMI E TERRITORI
Camilla Lombardi presenta 1e libere professioni alla prova dell intelligenza artificiale, Palazzo Altemps, 10 dicembre 2025

0110710 0000

R0 G
}\‘ 10!

OSSERVATORIO delle CONF
LIBERE PROFESSIONI PROFESSIONI




I’indagine: campione e obiettivi

Nel 2025, grazie alla collaborazione con
Confprofessioni, Ebipro -  Gestione
Professionisti e BeProf ¢ stato diffuso un
questionario  web  based ottenendo un
campione operativo di circa 1.180 liberi
professionisti.

L’obiettivo era quello di analizzare la
relazione tra professionisti e intelligenza
artificiale, misurandone 11 grado di
diffusione, la percezione ¢ l'impatto nei
diversi ambiti professionali.
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OSSERVATORIO delle
LIBERE PROFESSIONI

I professionisti maggiormente rappresentati sono 1
commercialisti ed esperti contabili (31,6%), medict e altre
professiont sanitarie (18,7%), consulenti del lavoro (13,8%)
e avvocati e notat (12,2%).

La classe di eta prevalente ¢ quella 55-64 anni che racchiude
1 38,5%, seguita da 45-54 anni (23,9%) e gli over 65
(21,0%). Meno rappresentati gli under 44 (16,6%).

Una quota significativa di rispondenti esercita la professione
nel Nord Ovest (38,2%), con una buona partecipazione

anche del Nord Est (23,0%) e del Centro (21,9%)
11 26,7% dei professionisti non ha dipendenti, e il 23,4% ha

un solo dipendente.

Roma, 10 dicembre 2025



a1 : OSSERVATORIO delle
Chi utilizza maggiormente ’IA? LIBERE PROFESSIONI

Frequenza di utilizzo dell’Intelligenza Artificiale per professione, classe dimensionale, ripartizione geografica, sesso e fasce d’eta.
Dati settembre 2025.
Professione Classe dimensionale
6-9 dipendenti 72,9%
10 e pitr dipendenti 70,2%

Altre economico-finanziarie

Altre tecnico-specialistiche ] .
Consulenti del lavoro 4-5 dipendenti

Archeologi e cultura! IS 3 dipenden: IR 0 5800 dei
. & 4= 4 ) 0
. Ingegner MR 0 dipendeni [ S
vvocati e notai - 9’-—| 5 dipen denti professmnlstl

Medici e sanitarie

Architetti e geometri 1 dipendente 47,8% dichiara di wusare
0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100 strumenti di IA
Ripartizione geografica Sesso Fasce d’eta frequentemente , il

25,4% raramente e
solo il 16,4%
afferma di non

Nord Est

Maschi 59,6%

45-54 anni 60,1%

Mezzo giorno 57,2%

55-64 anni 58,1% averli mai usati.

Nord Ovest 56,2%

Femmine

Centro TREEZE2 65 anni e pitl R

100 0 50 100 0 50 100

== Frequentemente == Raramente Mai

<
A
]

Fonte: elaborazioni a cura dell’Osservatorio delle libere professioni su dati dell'indagine «L.’Intelligenza Artificiale nel contesto delle libere professioni»
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Le principali barriere del non utilizzo

OSSERVATORIO delle
LIBERE PROFESSIONI

“Perché non utilizzi strumenti di Intelligenza Artificiale?”. Rispondenti: solo chi non usa IA. Ordine decrescente. Domanda a

risposta multipla. Dati settembre 2025.

60% 56,0%

38,9%
40%
0% 17,6%
12,4%
- - 80/0

OO/O -

Non conosco  Preferisco metodi Preoccupazioni su Non utili per la Mancanza di

bene le tradizionali ~ privacy e sicurezza  mia attivita ~ strumenti adeguati
potenzialita per il dati
mio lavoro
Fonte: elaborazioni a cnra dell’Osservatorio delle libere professioni su dati dell'indagine «I. Intelligenza Artificiale nel contesto delle libere professioni»
CONF

PROFESSIONI Roma, 10 dicembre 2025

4,7% 4.1% 4.1%
I I L

Costi elevati ~ Impatto negativo Troppo complessi
dell’ TA da usare
sul’ambiente



Le attivita in cui si utilizza ’TA

OSSERVATORIO delle
LIBERE PROFESSIONI

“Per quali attivita hai utilizzato P’intelligenza artificiale?”, per professione. Domanda a risposta multipla. Valori in %. Dati 2025.

Generazione e revisione di testi

Ricerca normativa, giurisprudenziale o
contrattuale

Traduzioni in altre lingue

Sintesi automatica di documenti
Analisi di dati

Generazione di immagini, audio o video

Aggiornamento e formazione professionale

Supporto alla consulenza del lavoro e
conformitd normativa

Contenuti per comunicazione e marketing - 37,9 -- 5,3 5,8 9,0 21,2
Automazione di attivita ripetitive - 15,5 77 10,5 0,0 5,0 13,0 8,0
Gestione amministrativa - 6,9 1,9 2,6 5,3 2,5 15,2 5,8
Sviluppo di nuovi servizi professionali - 22,4 21,2 23,7 2,6 3,3 5,6 5,1
Analisi di immagini diagnostiche - 5,2 11,5 2,6 5,3 1,7 2,5 1,5
Assistenza clienti con chatbot - 3,4 7.7 0,0 0,0 0,8 2,5 2,2
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Fonte: elaborazioni a cnra dell’Osservatorio delle libere professioni su dati dell'indagine «I. Intelligenza Artificiale nel contesto delle libere professioni»
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Conoscenza e competenza

“Qual ¢ la tua conoscenza circa lintelligenza artificiale?”,
divisione per professione. Rispondenti: solo chi usa IA.
Ordine decrescente per conoscenza approfondita. Dati
settembre 2025.

Nessuna Superficiale Di base Approfondita
Chi usa IA 0,8% P 28,69 59,8% 0.5
Altre tecnico-specialistiche 1,9% 30,89 40),4% - 26,9%
Altre economico-finanziarie 0,0% . 15,5%
Consulend del lavoro 0,7% 58,8% . 14,0%
Avvocati e notai 0,0% . 12,4%
Medici e altre sanitarie 3,1% I 10,1%
Commercialisti ed esperti contabili 0,0% 66,1% I&l%
Ingegnert 0,0% I7,3%
Architetti e geometri 2,6% 36,8% |5,3%
Archeologi e altre culturali 0,0% . 18,4% I2,6%

Fonte: elaborazioni a cnra dell’Osservatorio delle libere professioni su dati dell'indagine «L Intelligenza Artificiale nel contesto delle libere professioni»
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OSSERVATORIO delle
LIBERE PROFESSIONI

“Come valuti il tuo livello di competenza dell’intelligenza

artificiale?” distribuzione dei punteggi e media ponderata,
divisione per professione. Rispondenti: solo chi usa IA.
Ordine decrescente per media ponderata. Dati settembre.

Altre economico-finanziarie
Archeologi e altre culturali

Altre tecnico-specialistiche
Consulenti del lavoro

Ingegneri

Commercialisti ed esperti contabili
Avvocati e notai

Medici e altre sanitarie

Architetti e geometri

Totale

1 m2m3m4m5 Non saprei

0

0%

20% 40% 60% 80%  100%

Fonte: elaborazioni a cura dell’Osservatorio delle libere professioni su dati dell'indagine « Intelligenza Artificiale nel contesto delle libere professioni»

10 dicembre 2025



Formazione: utile? In che modalita?

“Prevedi di formarti sull’IA nei prossimi mesi?”, divisione

per chi usa e non usa I’IA. Dati settembre 2025.

Chi usa IA

= Si, per me ¢ essenziale

Si, per me ¢ utile

H No

No, perché sono prossimo
60% alla pensione
Non so

Chi non usa TA
= Si, per me ¢ essenziale

33%

Si, per me ¢ utile
m No

No, perché sono prossimo
alla pensione
Non so

12%

Fonte: elaborazioni a cnra dell’Osservatorio delle libere professioni su dati dell'indagine «L Intelligenza Artificiale nel contesto delle libere professioni»
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OSSERVATORIO delle
LIBERE PROFESSIONI

“Quale formazione ti servirebbe per capire e usare meglio
I’IA nel lavoro?”, divisione per chi usa e non usa I’IA. Ordine
decrescente per chi usa IA. Domanda a risposta multipla.

Dati settembre 2025.

0
Formazione operativa (corsi o workshop) S4Ye
Formazione promossa da ordini e/o 51%
Casse professionali
Formazione online su piattaforme 30%
specializzate (es. Coursera, Udemy, ecc.)
L . . 27%
Seminari/convegni con esperti del settore 16
0
Affiancamento pratico con colleghi 21%
esperti 17%
Autoformazione tramite articoli, video, 20%
podcast 8%
Non ritengo di aver bisogno di 6%
formazione in ambito IA 23%
wChiusalA  ®mChinonusalA 0% 20% 40% 60%

Fonte: elaborazioni a cura dell’Osservatorio delle libere professioni su dati dell'indagine «L’Intelligenza Artificiale nel contesto delle libere professioni»

Roma, 10 dicembre 2025



La propensione a investire Sgégﬁ%ﬁg%g%ﬁ

“Se ci fossero incentivi o supporti economici per formazione “Quanto saresti disposto a investire per la formazione in IA e
e strumenti IA, saresti piu propenso a usarla nel tuo per gli strumenti di IA? Indica una cifra approssimativa.”,
lavoro?”, divisione per chi usa e non usa I’TA. Dati settembre divisione per professione. Ordine decrescente per cifra che si
2025. investirebbe in Formazione. Dati settembre 2025.
Avvocati ¢ notai IVARE S 2.200€
32%, 1.600€
R Commercialisti ed esperti contabili 1.607 €
Assolutamente si 2.000€
Architetti ¢ geometri 1.592 €
39% 1400 € 1.800€
Si, molto probabile Consulenti del lavoro 1.570€ 1.908 €
: o 1.600€
17% Altre economico-finanziarie 1.511€ 1.978 €
. 1.200€
Non sono sicuro
Ingegneri 1.470€ 2.031€ 1.400€
20 Altre tecni ialistich 1.063€ 1.738€
. € eCnico-specilalisticne - a V%
Probabilmente no p - L.000€ -1.200€
Medici e altre sanitarie - 1.044 €
3% -1.000€
Assolutamente no Archeologi e altre culturali - 650€ 800 €
0
/0 -800€
Totale 1.431€
0% 15% 30% 45%
Totale M ChinonusalA ™ ChiusalIA Formazione Strumenti
Fonte: elaborazioni a cura dell’Osservatorio delle libere professioni su dati dell’indagine «1. Intelligenza Artificiale nel contesto delle libere professioni» Fonte: elaborazioni a cura dell’Osservatorio delle libere professioni su dati dell'indagine «.’Intelligenza Artificiale nel contesto delle libere professioni»
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L’impatto dell’IA sul lavoro

“Quanto sei d’accordo con queste affermazioni sugli effetti sul
lavoro dell’intelligenza artificiale?”, divisione per chi usa e non usa
PIA. Media ponderata su scala da 1 = Completamente in disaccordo
a 5 = Completamente d’accordo. Ordine decrescente per Totale. Dati
settembre 2025.

ChiusaIA ChinonusalA Totale

Sostituirs ttuttoil i

.os 1. 1.111:a soprattutto i lavori . 40 3.9 4,0
ripetitivi e a basso valore aggiunto
Penalizzers . te i

ena zze.:ra. fnaggimr.men ei 38 43 3,9
lavoratori piu anziani
Sara un. val.idf) supporto per i 3.9 3.0 38
professionisti
Potrebbe limitare la creativita 36 42 37
umana
P hera 1 ST . 1

rovochera la perdita di posti di 35 40 3.6
lavoro
Rendera il lavoro piu semplice 3,6 3.0 3,5
Creera nuove opportunita di lavoro 3,5 2,7 3,3

. 2 1 A .

Favorira ’'ingresso dei giovani nel 29 25 2,9
mercato del lavoro

CONF

OSSERVATORIO delle
LIBERE PROFESSIONI

“Da 0 a 100%, quanti posti di lavoro alle dipendenze e di
liberi professionisti pensi che saranno a rischio a causa
dell’intelligenza artificiale?”. Dati settembre 2025.

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

PROFESSIONI Roma, 10 dicembre 2025

Dipendenti Liberi professionisti

W Chiusa IA ® Chi non usa TA Totale



Gli effetti dell’IA su decisioni e pensiero critico

OSSERVATORIO delle
LIBERE PROFESSIONI

“L’IA influisce sulla capacita decisionale e sul pensiero critico?”, divisione tra chi usa e non usa I’IA. Dati settembre 2025.

Tra chi usa I'TA
L'TA generativa influisce su:
0,4% 0
100% v Bl
80%
60%o
40%
70,3%
61,3%
20%
0%

Propria capacita decisionale Proprio pensiero critico
No, penso dino M Si, in maniera positiva M Si, in maniera negativa

Fonte: elaborazioni a cura dell’Osservatorio delle libere professioni su dati dell'indagine «.'Intelligenza Artificiale nel contesto delle libere professioni»
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100%

80%

60%

40%

20%

0%

Tra chi non usa I'TA
L'TA generativa influisce su:

23,2%

36,6%

10,8%

7,7%

66,0%
55,7%

Capacita decisionale Penstero critico

No, penso dino M S, in maniera positiva M Si, in maniera negativa

Roma, 10 dicembre 2025
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C e g C e OSSERVATORIO delle
Le emozioni dei professionisti LIBERE PROFESSIONI

“Quali emozioni ti suscita I'Intelligenza artificiale?”, Le 50 parole piu usate per descrivere le emozioni verso ’TA.
divisione per professione. Domanda a risposta multipla. Dati settembre 2025.
Valori in %. Dati settembre 2025. umana

Altre economico-finanziarie 26,7 11,7 5,0 16,7 38,3 3,3 30 I I I | I |

Altre tecnico-specialistiche 21,4 12,5 3,6 16,1 - 10,7 20

possibilita curioso per ita

a8 10 e I @ mondo pOtenZIallta ‘ ﬂPPhtwom capacita

17,8 17,8 6,7 15,6 35,6 8,9 piace SCoprire

Archeologi e altre culturali

Architetti ¢ geometri

aiuto 2
Avvocati e notai 10,5 8,4 2,8 17,5 43,4 14,7 50 rischi =
=)
Commercialisti ed esperti contabili : 19,0 11,1 5,7 16,0 31,8 15,5 40 vita g
Consulenti del lavoro -JNE ¥ 17,5 11,3 8.1 16,3 34,4 15,6 ricerca (o
-30 sviluppi o)
Ingegneri 27.7 123 77 123 - 169 i rstreumenu umano attivitirischio SaPere
-20
Medici e altre sanitarie 18,4 8,3 6,9 20,3 - 10,6 K B p
o0 =
-10 e C i
Totale 184 107 61 173 [368N 138 2 s D verificare :
‘ ' ' ! . ' - p o .2
: O 2 o o0
& N S S Y 2 2 . t e I I 1 1
0.’0 &.{) ‘{\b ) ;&é &{" ‘Q:s‘\) @f} ) >
%6\0 @& \0& ANy ooo?' ¥ risultati
) 'K@ z f‘ . .
& 3 professioneCQOQ N O SCECI Z Qmiglioramento
Fonte: elaborazioni a cnra dell’Osservatorio delle libere professioni su dati dell’indagine «1. Intelligenza Artificiale nel contesto delle libere professioni» Fonte: elaborazioni a cura dell’Osservatorio delle libere professioni su dati dell'indagine «.'Intelligenza Artificiale nel contesto delle libere professioni»

CONF .
PROFESSIONI Roma, 10 dicembre 2025 11

CONFEDERAZIONE ITALIAMA LIEERE PROFESSION!



I’TATRAI
DIPENDENTI
DEGLI STUDI

PROFESSIONALI
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Utilizzo tra i dipendenti degli studi professionali 83%&%‘6%%%2%%&%

Frequenza di utilizzo dell’Intelligenza Artificiale per inquadramento, classe dimensionale, ripartizione geografica, sesso e fasce
d’eta. Dati ottobre 2025.

Inquadramento Classe dimensionale

Quadro 7:4% 10 dipendenti ¢ pit | A

; -9 di i 44,1%
Dipendente con alta professionalit?l 6-9 dipendenti
J—— : .
Personale di segreteria e amministrativo : Il 39,8 %) dei
3 dipendenti 33,6% di denti deoli
Personale tecnico/sanitario AU . . ~ 1pendentl egl
2 dipendentt [ NI : o nali
e - _ studi professionali
Personale con mansioni d'ordine JFANEZ 1 divendente PIRED
p . 1. .
| | . . . | . | . , - dichiara di
20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100
Ripartizione geografica Sesso Fasce d’eta

usare

< -

strumenti di IA
frequentemente, il
34,5% raramente e
45-54 anni UL il 25,7% afferma di

non averli mai
utilizzati.

Nord Est JEiUeid Fino a 44 anni AV

Maschi 58,5%

Nord Ovest

Centro JEESYS

Femmine JEENAL

Mezzogiorno JEREZ 65 anni e pit EREA

50 100

o -

0 50 100 0 50 100
p— Frequentemente == Raramente Mai

Fonte: elaborazioni a cnra dell’Osservatorio delle libere professioni su dati dell'indagine «I. Intelligenza Artificiale nel contesto degli stndi professionaliy
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Emozioni e percezioni tra i dipendenti Sgégﬁ%%g%g%ﬂ{{ﬁ

“Quali emozioni ti suscita l'Intelligenza artificiale?”, divisione per inquadramento. «pDy (0 a 100%, quanti posti di lavoro

Domanda a risposta multipla. Valori in %. Dati ottobre 2025. pensa che saranno a rischio a causa

dell’intelligenza artificiale?”, divisione

70 . .
Quadro - 22,7 %1 45 per inquadramento. Dati ottobre 2025.
i 60 o
Di
1pend61;te c.on a.t.::\ _ 1 137 5}7 6,3 Quadro 39%
professionalith
50 .
Dipendente con alta 38
Personale di s_eg.reteri-a e 6,3 34 8,7 professionalité °
amministrativo
Personale di segreteria
et 45%
Personale € amministrativo
. o] 2,5 5,7 8,6
tecnlco/sanltarlo
Personale .
: .. 46%
tecnico/sanitario
Personale con m:,msu.)m i 20,0 0,0 0,0 - 20
d’ordine
Personale con 0
C o1 63%
o mansioni d'ordine
Totale - 9,1 4,4 7,8 28,0
1 1 1 I 1 1 -0
Interesse / CuriositdEntusiasmo Fiducia Indifferenza Incertezza  Preoccupazione  Scetticismo
Fonte: elaborazioni a cura dell’Osservatorio delle libere professioni su dati dell'indagine «. Intelligenza Artificiale nel contesto degli studi professionali» OO/O 350/0 700/0
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OSSERVATORIO dell
CONCLUSIONI LIBERE PROFESSIC?I\?I

o L’adozione dell'TA ¢ gia diffusa, ma con intensita molto diversa tra professioni, generazioni e territori.

o Le principali barriere riguardano: scarsa conoscenza delle potenzialita per la propria attivita professionale e
preferenza per metodi tradizionali.

o I livelli di conoscenza e di competenza sono piu elevati tra chi utilizza 'TA, ma tuttavia non approfonditi.

o La formazione risulta cruciale: chi utilizza ’'IA la considera essenziale e necessaria. Inoltre, cresce la
disponibilita a investire, sia in formazione che in strumenti di intelligenza artificiale.

o L’impatto percepito sul lavoro ¢ ambivalente: timore di perdita di postt, ma anche aspettative di maggiore
efficienza e supporto professionale. Da qui nasce un uso consapevole dell'intelligenza artificiale come alleato
delle competenze professionali, e non come sostituto.

o Le emozioni det professionisti mostrano una transizione culturale in atto: dall’esplorazione delle nuove
possibilita al timore di perdere controllo.

o 1l prossimo passo ¢ costruire un sistema professionale capace di integrare 'TA in modo responsabile, equo e
strategico.

CONF .
PROFESSIONI Roma, 10 dicembre 2025
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GRAZIE PER
L’ATTENZIONE!
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